T.C.
ARDAHAN UNIVERSITESI
2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI GUZ DONEMi
YENi OGRENCILERIN 2024/11 DONEMINE iLiSKiN
MEMNUNIYET ARASTIRMASI RAPORU

2024-2025 Egitim ve Ogretim yili giiz doneminde iiniversitemizde egitime baslayan birinci
smiflara 2024/11 doneminde memnuniyetlerine iliskin degerlendirme anketi uygulanmstir.
Uygulamada toplam 67 6grenci yer almistir. Ogrencilerin alt memnuniyet kategorilerine gére

memnuniyet diizeyleri dagilimi agsagida detayli olarak sunulmustur.

Yonetim O6grencilerin sorun
ve Onerilerine karsi
duyarhdir.

20,9

-

79,1

= Katiliyorum = Katilmiyorum

idari personelin 8grencilere
karsi tutum ve davranislari
olumludur.

23,9

76,1

= Katihyorum = Katilmiyorum

Kararlarda 6grencilerin yarari
goz onunde de bulundurulur.

Ogrencilere haklarini
kullanma firsatlari

sunulmaktadir.

‘

76,1

23,9

79,1

= Katiliyorum = Katilmiyorum = Katiliyorum = Katilmiyorum

Yonetimin Degerlendirilmesine iliskin Yiizdelik Memnuniyet Dagilimlari
Universitemizdeki 6grencilerin “Y&netim dgrencilerin sorun ve onerilerine karst duyarlidir”
ifadesine %79, 1 inin katild1g1; %20,9 unun ise katilmadigi, “Idari personelin 6grencilere karsi
tutum ve davranislar1 olumludur.” ifadesine %76,1’inin katildig1; %23,9’unun ise katilmadigi
“Kararlarda 6grencilerin yarar1 géz oniinde de bulundurulur” ifadesine %76,1’inin katildigi;
%23,9’unun ise katilmadigs ve “Ogrencilere haklarimi kullanma firsatlar1 sunulmaktadir”
ifadesine %79,1’inin katildig1; %20,9’unun ise katilmadigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore
2024-2025 Egitim ve Ogretim yili giiz doneminde iiniversitemizde egitime baslayan birinci

smif 6grencilerinin yonetimin uygulamalarindan memnun oldugu ifade edilebilir.
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Universitede égrencilerin
glvenligi saglanmaktadir

25,4

74,6

= Katilyorum = Katilmiyorum

Giivenlik Hizmetlerine iliskin Yiizdelik Memnuniyet Dagilimlari
Universitemizdeki 6grencilerin “Universitede dgrencilerin giivenligi saglanmaktadir” ifadesine
%74,6’smin katildig1; %25,4 linilin ise katilmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna gore 2024-2025
Egitim ve Ogretim yili giiz doneminde {iiniversitemizde egitime baslayan birinci sinif

ogrencilerinin giivenlik hizmetlerinden memnun oldugu ifade edilebilir.
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Yemekler kalitelidir (tad,
temizligi, gorinimu)

= Katiliyorum

28,4

= Katilmiyorum = Katihyorum

Yemek fiyatlari uygundur

71,6

= Katilmiyorum

Yemekhanenin fiziki kosullar
(temizlik, aydinlatma, 1sitma
vb.) uygundur

25,4

74,6

= Katiliyorum = Katilmiyorum

Yemekhane Hizmetlerine Iliskin Yiizdelik Memnuniyet Dagilimlar

memnun oldugu ifade edilebilir.

Universitemizdeki 6grencilerin “Yemekler kalitelidir (tad:, temizligi, goriiniimii)” ifadesine
%67,2’sinin katildig1; %32,8’inin ise katilmadigi, “Yemek fiyatlar1 uygundur” ifadesine
%71,6’sinin katildigt; %28,4 linilin ise katilmadigi ve “Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik,
aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur” ifadesine %74,6’sinin katildigi; %25,4 {iniin ise katilmadigi
sonucuna ulagilmistir. Buna gére 2024-2025 Egitim ve Ogretim yili giiz déneminde

tiniversitemizde egitime baslayan birinci simif O6grencilerinin yemekhane hizmetlerinden
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Okuldaki tuvalet ve lavabolar Tuvalet ve lavabolar temizdir
yeterli sayidadir

28,4
_\‘

Y 716
= Katihyorum = Katilmiyorum = Katiliyorum = Katilmiyorum
Derslikler temizdir Dersliklerin aydinlatiimasi
yeterlidir
29,9_\‘

70,1

= Katiliyorum = Katilmiyorum = Katiliyorum = Katilmiyorum
Dersliklerin isinmasi Derslikler 6grenci
yeterlidir kapasitesine uygundur

-

23,9

28,4
_\‘

= Katiliyorum = Katilmiyorum = Katihyorum = Katilmiyorum

71,6 76,1

Fiziki Alt Yapiya iliskin Yiizdelik Memnuniyet Dagilimlart
Universitemizdeki 6grencilerin “Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir” ifadesine
%71,6’smin katildigi; %29,9’unun ise katilmadigi, “Tuvalet ve lavabolar temizdir” ifadesine
%58,2’sinin katildigi; %41,8’inin ise katilmadigi, “Derslikler temizdir” ifadesine %70,1’inin
katildig; %29,9’unun ise katilmadigi, “Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir” ifadesine

%70,1’inin katildig1; %29,9’unun ise katilmadigi, “Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir” ifadesine
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%71,6’sinin  katilldigi; %28,4’linlin ise katilmadigi ve “Derslikler 6grenci kapasitesine
uygundur” ifadesine %76,1’inin katildig1; %23,9’unun ise katilmadigi sonucuna ulagilmstir.
Buna gére 2024-2025 Egitim ve Ogretim yil1 giiz déneminde iiniversitemizde egitime baslayan

birinci sinif 6grencilerinin iiniversitemiz fiziki alt yap1 imkanlarindan memnun oldugu ifade

edilebilir.

Katliphanenin fiziki sartlari Kitiphane her tirlt kaynak
yeterlidir (dergi, kitap vb.) agisindan
zengindir
29,9
‘ 29,9
70,1 ‘ 70,1
= Katiliyorum = Katilmiyorum = Katihyorum = Katilmiyorum
Odiing kitap alma sistemi Elektronik ortamda sunulan
uygundur kiitiphane olanaklari (veri

tabanlar vb.) yeterli degildir

35,8
64,2
76,1

= Katilmiyorum

23,9

= Katiliyorum = Katilmiyorum = Katiliyorum

KitUphane gorevlileri
ogrencilerle yakindan
ilgilenmektedir

29,9 I

= Katilyorum = Katilmiyorum

Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Yiizdelik Memnuniyet Dagilimlar
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Universitemizdeki 6grencilerin “Kiitiiphanenin fiziki sartlar1 yeterlidir” ifadesine %70,1’inin
katildig1; %29,9’unun ise katilmadigi, “Kiitiiphane her tiirlii kaynak (dergi, kitap vb.) agisindan
zengindir” ifadesine %70,1’inin katildig1; %29,9’unun ise katilmadigi, “Odiing kitap alma
sistemi uygundur” ifadesine %76,1’inin katildigi; %23,9’unun ise katilmadigi, “Elektronik
ortamda sunulan kiitiiphane olanaklar1 (veri tabanlar vb.) yeterli degildir” ifadesine %64,2’sinin
katildigt; %35,8’inin ise katilmadigi ve “Kiitiiphane gorevlileri Ogrencilerle yakindan
ilgilenmektedir” ifadesine %70,1’inin katildigi; %29,9’unun ise katilmadigi sonucuna
ulasilmistir. Buna gore 2024-2025 Egitim ve Ogretim yili giiz doneminde {iniversitemizde

egitime baglayan birinci sinif 6grencilerinin kiitliphane hizmetlerinden memnun oldugu ifade

edilebilir.

Kantinlerde sunulan trunler Kantinin fiziksel ortami
kalitelidir uygundur

26,9 29,9

73,1 70,1

= Katiliyorum Katilmiyorum = Katihyorum Katilmiyorum

Kantin Hizmetlerine Iliskin Yiizdelik Memnuniyet Dagilimlar
Universitemizdeki dgrencilerin “Kantinlerde sunulan iiriinler kalitelidir” ifadesine %73,1inin
katildig1; %26,9’unun ise katilmadigr ve “Kantinin fiziksel ortami uygundur” ifadesine
%70,1’inin katildig1; %29,9’unun ise katilmadig1 sonucuna ulagilmistir. Buna goére 2024-2025
Egitim ve Ogretim yili giiz doneminde iiniversitemizde egitime baslayan birinci siif

ogrencilerinin kantin hizmetlerinden memnun oldugu ifade edilebilir.
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Universite, 6grencilere cesitli
olanaklar saglamaktadir
(konusmaci getirme, teknik
gezi, staj, vs.)

28,4

71,6

= Katiyorum Katilmiyorum

Kariyer Planlama Konusuna Iliskin Yiizdelik Memnuniyet Dagilimlari
Universitemizdeki 6grencilerin “Is diinyasin1 tanimasi igin Universite, dgrencilere cesitli
olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.)” ifadesine %71,6’smin
katildig1; %28,4’tintin ise katilmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna gore 2024-2025 Egitim ve
Ogretim yili giiz doéneminde iiniversitemizde egitime baslayan birinci siif dgrencilerinin

iiniversitemizdeki kariyer planlama uygulamalarindan memnun oldugu ifade edilebilir.
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Her 6grenciye bir danisman Danismanim bana gerekli
atanmaktadir zamani ayirmaktadir
25,4 23,9
74,6 76,1
= Katiliyorum = Katilmiyorum = Katihyorum = Katilmiyorum
Belirlenen danismanlik Danismanim akademik
saatlerinde danismanimla gelisimimi izlemektedir
orisemiyorum
gorusemly 254
41,8 ‘
58,2
74,6
= Katiliyorum = Katilmiyorum = Katiliyorum = Katilmiyorum

Rehberlik ve Damigmanlik Hizmetlerine Iliskin Yiizdelik Memnuniyet Dagilimlari
Universitemizdeki &grencilerin “Her ogrenciye bir danmigman atanmaktadir” ifadesine
%74,6’sinin katildigr; %25,4’iniin ise katilmadigi, “Danmismanim bana gerekli zaman
ayirmaktadir” ifadesine %76,1’inin katildigi; %23,9’unun ise katilmadigi, “Belirlenen
danigmanlik saatlerinde danigmanimla goriisemiyorum” ifadesine %58,2’sinin katildigy;
%41,8’inin ise katilmadigr ve “Damigmanim akademik gelisimimi izlemektedir” ifadesine
%74,6’sinin katildigi; %25,4 liniin ise katilmadigi sonucuna ulasilmistir. Buna goére 2024-2025
Egitim ve Ogretim yili giiz déneminde {iniversitemizde egitime baslayan birinci simif

ogrencilerinin rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinden memnun oldugu ifade edilebilir.



